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t, ztrtuvruE STRANy

Viessmann, s,r,o.

lvAnska cesta 30/A

821 04 Bralislava

prostrednhtvom dvoch z nii6ie uvedenlch os0b na zAklade plnej moci:
Ladislav Cesnak, disponent technlckej sluZby

Rdbert Fantura, vedrici lechnickej sluiby
lng, Michal P0tnik, vedici lechnickej sluiby
lng. Tom6$ Mudrondik, obchodnf z6stupca technickej sluiby
lng. Michal Sabo, obchodnf zAstupca technickej sluiby

Tatra Banka

SK1

31 388 841

2020330 1 91

sK20203301 91

v Obchodnom registri 0kresn6ho sirdu Bralislava l, oddlel Sro, vloika d, 9377/8
servis@viess man n.s k

(02) 32 23 0 3 00

1201 052867 Centrum socldlnych slurieb - NADEJ
Dolnf Lieskov 197, 018 21 Doln! Lieskov

lng, Franti5ek IvIARTAUS, PhD.- riadilet'

StAtna pokladnica

Sl(

006324 1 4

2020692366

sK NAcE podla statistick6ho 0radu sRr 87200 starosllivost'o osoby s mentalnym poslihnurim,

dana,camajova@cssdolnylieskov.sk

042t43s3152,0905 457 486, 090 1 9 1 8 644

1, Poskytovatel'

Sldlo

Konajilcl

Bankov6 spojenie

IBAN

td0
DIC

IC DPH

Zaplsanf

E-mail

Telef6n

(d'alej len,,poskytovatel")

2,ZAkaznlk

Sldlo

Konaj0ci

Bankove spojenie

Ctsto (rdtu

tco
Dtc

Zaplsanf

E-mail

Tslefdn

1,

SK NACEpodl'a Statistickdho 0radu SR:

87200 Starostlivost'o osoby s ment6lnym postihnutim, duSevne cho16 a drogovo z6visl6 osoby v pobytovfch zariadeniach

(d'alej len,,zAkaznlk")

(poskytovatel'a zdkaznik d'alej spolu aj ako,,zmluvn6 strany,,)

II. PREDMET ZMLUII/ A UVOONE USTANOVENIA
Predmetom tejto Zmluvy ie z6vtizok poskytovatel'a poskytn0t'z6kaznlkovi vo vzt'ahu k zariadeniu a/alebo zarladeniam znadky Viessmann, dodanym
na slovenski trh spolodnostbu Viessmann, s,r,o,, uvedenfm v prllohe d, 1 tejto Zmluvy (d'alej aj ako,,tovar,, alebo,,zariadenie,,):a) servis zariadenia,

b) veasne lnfofl:nacle o potrobe vyl(onanla servlsu zariadenia,
c) Hotline sluZbu definovanu v dl6nku lV, Zmluvy,

d) in6 so zariadenlm s0vlsiace sluZby, spodivaj0ce v odstr6nenl zdvad a nedostatkov zariadenia,
(sluzby uveden6 v bode 1. plsm. a) az d) tohto dlAnku Zmluvy spolu d'alej aj ako ,,sluzby") a zaroverl z6viizok zbkaznlkazaplatit,poskytovatel,ovi za
sluzby dohodnut0 odmenu, to vsetko za podmienok bliz$ie specifikovanich v Zmluve.
Pre vylidenio pochybnostl zmluvnd shany uvadzaJu, 2e predpokladom platnosti tejto Zmluvy je (i) odborna mont62 a (ii) uvedenie zariadenia do
prevddzky osobou, ktor6 mA postavenie autorizovandho servisnoho technika poskyiovatel'a, iapisaneho v dase mont6Ze a uvodenia zariadonia do
prevAdzky v aktuAlnom zozname servisnfch technikov (d'alej len ,,aulorlzovany servlsnf technlk"). AktuAlny zoznam autorizovanyich servisnfch
lechnikov ie uvedenf na adrese www,viessmann,sk, v sekcii ,,Parlner vo vaiej bllzkosti", Vzhl'adom na skutodnost,, Ie zdkaznlk nadobudol
zariadenie od trelei osoby a poskytovatel' nezabezpedoval dodanle, montdi a uvedenie zariadenia do prevadzky, nezodpoveda za vady zariadenia
a/alebo za vady mont62e alalebo za vady uvedenia zariadenia do prevadzky a rovnako poskytovatel'zakaznlkovi nezodpovedd za skodu vzniknutt v
suvislosti s vadami zariadenia, mont62e a/alebo uvedenia zariadenia do prev6dzky. Zavady iaradenia, monl6ie a uvedenia zariadenia do prev6dzky,
ako aj za vzniknut0 skodu, zodpovedd v plnom rozsahu ketia osoba, od ktorej zdkaznik zariadenie nadobudol a/alebo ktora vykonala monlal
zariadenia a/alebo uvedenle zariadenia do prev6dzky.
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3, Pre vyltCenio vsetkich pochybnostl sa zmluvn6 shany dohodli, 2e zbvdzok poskytovalel'a poskylovat'zAkaznlkovl sluZby v zmysle tejto 2mluvy sa

vzt'ahuje len na zariadenia namonlovan6 a uveden6 do prevddzky na 0zeml Slovenskej republlky.
4, Poskytovatel'je oprAvnenf poskytnrlrt' zakaznlkovi sluZby prostrednlcfuom autorizovandho servisn6ho technika . poverenej osoby (d?lej aj ako

,,poveren6 osoba"), priCom v takom prlpade zodpovedd za poskytnutie sluZieb poveronou osobou, akoby tieto sluZby poikytol sAm, V pripade
poskytnutia sluiieb proskednlctvom poverenei osoby je poskytovatel'oprdvnenf poskylnutie sluiieb zo strany poverenej osoby aspokojnosl
zbkaznlka s poskytnutlm sluiieb telefonicky u zAkaznlka preveritl s dlm zdkaznlk vlslovne suhlasl,

5' Poskytovatel' poskytne zAkaznlkovi sluiby na z6klade jeho predchAdzajucej plsomnej, e-mailovej alebo telefonickeJ objodn6vky, potvrdenej
poskytovatelbm pisomne, e'mailom alebo telefonicky. Ak si zdkaznlk objednA u poskytovalel'a sluiby telefonicky, le povinny tielonick0 objodn6vku
potvrdit' poskytovatel'ovl pisomne alobo e-majlom najneskor do l2 hodln od vykonania telefonickel objednAviy, inak nie je poskytovatel povinnf
obJedllAvku akceptovat' a/alebo poskytn[t' z6kaznikovi objednanl sluibu, Ak sa zmluvnA strany nedohodnt inak, zAkaznlk je por7jnni v objednAvke
uvlest minlm6lne nasledovn6 udaje:

a) identifikadn6 idaJe zAkaznlka v srlrlade s aktuAlnym vlpisom z obchodndho registra alebo iivnostensk6ho regislra,
b) presnf popis poZadovanej sluZby, urdenej podl'a druhu,

c) v!'robnd dlslo zariadenia, klordho sa poskytnutA sluiba tfka alebo elslo.servisnej zmluvy,
6, Poskytovatel' si vyhradzuje prAvo bez udania ddvodu neakceptovat' akrlkolvek objedndvku z6kaznlka a odmietnut'poskytnutie sluiby, o dom bude

poskytovatel' z6kaznlka informovat',

III. POSKYTOVANIE SERVISU
1, Poskytovatel' poskytne zekaznlkovi raz rodne, v termlne vyplfvajlcom z technickej dokumentacie s(lvisiacej so zariadenim a z legislaflvy tlkajircej sa

zariadenia pohebnf servis zariadenia, ktorf spodlva v nasledovnfch irkonoch:
a) konkola v zmysle fabrick6ho n6vodu na odborn0 prehliadku a tdrZbu,
b) distenie vykurovaclch pl6ch zariadenia,

c) kontrola a doplnenie tlaku expanznej n6doby,

d) kontrola stavu opotrebovania zariadenia a prlslu$enstva,

e) funkdnS sku5ka bezpednostnfch prvkov zariadenia, ktord je dofinovan6 v technickej dokument6cii k zariadeniu,
f) nastavenie, kontrola funkcil zariadenia, sk0$obnd prevAdzka, merania,
g) plsomne hl6senle zistenfch porich a nedostatkov podas pr6c zdkaznikovi,

2' Pre vylldenie pochybnostl sa zmluvn6 strany dohodli, ie servis zariadenla nezahlia nasledovnd dinnosti: (i) prehliadka z6sobnlkov na prlpravu leplej
vody, akumuladnfch zAsobnlkov na podporu vykurovania a obnova a renovdcla tfchto zariadenl (ii) Cistenle zasobnlkov na pripravu teplej vody,

' akumuladnlch zdsobnlkov na podporu vykurovanla (ili) distenie nas6vania vzduchovich tepelnlch derpadiel (iv) odstraf,ovanie vellfch nedislot na
zariadenlach, napr, z dOvodu zanedbanej 0driby a (v) distenie alebo vfmena lillrov pri tepelnfch derpadl6ch typu: voda/voda,

3. Poskytovatel'sa zavtizuje zAkaznika v6as informovat'o potrebo vykonania servisu zariadenia v s0lade s technickou dokumentaciou zarjadenia, a to
plsomne, proskednlcfuom e-mailu alebo telefonicky, Poskytovatel'ovi povinnost'podl'a prvej vety tohto bodu Zmluvy nevznikA v pripade, ak zAkaznik
neposkytne poskytovatel'ovi v$etky informAcie a dokumenty, z ktorich je zrejm6 uvedenie zariadenia do prevAdzky, posledn6 zmeny zariadenia,
servisnd z6sahy a odstraflovanio vAd zariadenia, a lo najmA doklad o uvedeni zariadenia do prev6dzky, prevddzkovf dennlk, posledno servisn6
zbznamy a pod, a s0 nevyhnutnO na urdenie potreby vykonania servisu poskylovatel,om,

4. Za udelom zabezpedenia vykonania servisu vsulade s technickou dokumentAciou zariadenia, informuje poskytovatel' zilkaznlkav terminoch podlh
vlastn6ho uvdienia plsomne, prostrednlctvom e-mailu alebo telefonicky (aj zaslanlm sms sprdvy) o pripravenosti poskytovatel'a poskytn0t'servis
zariadenia v prislusnom kalendarnom roku, a to v pracovnlch dioch v dase od 08:00 hod, do 16:00 hod,, N6sledne poskytovatel'navrhno z6kaznikovi
plsomne, o'mailom alobo lelefonicky (pripadne zaslanlm sms sprdvy) konkr6tne termlny, v ktorich je moin6 vykonat'servis zariadenla, prldom
z6kaznlk jo oprdvnenf za 0delom vykonania servisu zariadenia vybrat'niektorf z poskytovatelbm navrhnut'ich termlnov, Definitivny termln, v ktorom
mA byt'vykonanf servis zariadenia bude urdonf na zdklade vlberu zdkaznlka, a to z termlnov urdenlch poskylovatolbm,

5, Pre vyludenlo v$etkich pochybnostl zakaznlk vyhlasuje, 2e si je vedomy toho, 2o vykonanie servisu zariadenla v zmyslo tohto dlanku Zmluvy, zavisl
od poskytnutia sidinnosli zo skany zdkaznlka, spodivajrjrcej najmli v umoinenl vstupu db priestorov poskytovatelbvi alebo nlm poverenej osobe,
v ktorfch sa zariadenie nachAdza, vo vdasnom v!'bere termlnu vykonanla servisu navrhnut6ho poskytovatel'om, V prlpade ome$kania zAkaznlka
s poskytnutlm stdinnosti v zmysle tohto bodu Zmluvy, nie je poskytovatel'v ome$kanl s poskytnulm servlsu,

IV, POSKYTOVANIE HOTLINE SLUZBY A DAL$ICX STU2Iea slJushcIcH so ZARIADENIM
Poskytovatel'posl(ytnB zakaznlkovl (l) Hotllne sluzbu a (ll) na zeklade objednavky zdkaznlka d'al$le sluiby spo6lvaj(|ce v odstr6nenl nedostatkov a
z6vad zarladenla, zlstenfch poskytovatelbm prl vykon6vanl servisu, prlpadne zistenfch z6kaznlkom aozndmonfch poskytovatelbvl (d,alej aJ ,,d,al$le
sluiby'), okrem sluileb uvedenfch v bodo 1 i. tohto 6ldnku Zmluvy.
V hlavnom vykurovacom obdobl, ti' v obdobl od oktdbra do marca dan6ho kalenddrneho roka, zabezpedl poskytovatel vfjazd servisn6ho technlka
k zarladenlu do 24 hodln od kedy sa poskytovatel'dozvedel o potrebe poskytnutia dhlSeJ slulby podl'a bodu 1, dast'(i) tohto dlanku Zmluvy, v prlpade,
le vady alobo nodoslatky zarladonia, nahlAsen6 zAkaznlkom, m02u podl'a pos0donla poskytovatel'a vyuslil do havariJn6ho stavu,
Mimo hlavn6ho vykurovacleho obdobia, tJ, v obdobl od aprlla do septembra dan6ho kalendArneho roka, zabezpedi poskytovatol,vflazd serviqnAho
tochnika k zatladenlu naJbll2$l nasleduj0cl pracovnf dofr od kedy sa poskytovatel'dozvedel o pohebe vykonania d'al$;j sluuby podt'a bodu 1, dast,(ll)
toto dlAnku Zmluvy, vprlpado,2e vady alebo nedostatky zariadenia, nahl6sond zAkaznlkom, mOru podl'a posudlnia postytovateta vyistit,do
havar[n6ho stavu,

Pripravenosf poskytovatolh na zabezpecenlB vijazdu servisn6ho technika k zarladoniu podl'a bodu 2, a 3, tohto cl6nku Zmluvy sa nazwa Hoflins
slulba (na d6oly Zmluvy len ako ,,Holllne slulba',).
Zdkaznlk nahlasuJe pokobu poskytnutia sluiieb podlh bodu 1, tohto 6l6nku Zmluvy na tolefdnnom Clslo:090A ,11 223l,ktor6je pro z6kaznlka
sprlstupnen6 sedem dnl v tfidnl, vr6tane dnl pracovn6ho pokoJa, a to v ease od 08:00 hod. do 20:00 hod, (d'alej aJ ,Hofline linka,,), poskytovatol'
poskytne zdkaznlkovi prostrodnlctvom Hotline llnky zaroverl tochnlck6 poradonstvo na dial'ku a moinosf obJodn6vanla sluileb v zmysle Zmluvy, Ak
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sa na zariadenl vyskytno vada, je z6kaznlk povinny naJPrv vykonat'vSetky 0kony uvedon6 v obsluZnom nAvode k zarladeniu, Ak k odslranonlu vady
ned0ido ani po vykonanl 0konov uvedonlch v obsluinom n6vode, zdkaznlk kontaktujo poskytovatel'a, Obsluinf ndvod k zarladenluje pre zdkaznlkov
dostupnf na wobovoj strdnke www,viessmann,sk v Casli,,servisn6 sluiba,,,

0' Lehota stanovene v boda 2. a 3, tohto tlanku Zmluvy na zabezpedenio vfjazdu sorvisn6ho technika k zariadeniu v rdmci Hofline sluzby nozahlfla
samotn6 odstr6nonie vAd a nodostatkov zariadenia a nie je pre poskytovatelh zAvdzn6, V prlpade, io poskytovatel' nedisponujo pohobnfm
porsonAlnym alobo technlckrm vybavenlm na odstr6nenie vAd alobo nedostatkov zariadonia, Je poskytovalel'opr6vnenf lehotu uveden1, v bodo 2, a
3' tohto dlAnku Zmluvy jodnostranne predliiti o dom,le povinnf zikaznlka informovaf (o.mailom alebo tololonicky alebo prostrednlctvom sms spravy),
a to o dobu nevyhnutn0 na zabozpedonlo chlbaJtcoho technlck6ho vybavenla alebo porson6lu, V prlpade nododrlania lehoty uvedeneJ v bodo 2,
a/alebo 3, tohto dl6nku Zmluvy, z ddvodov podlh tohto bodu Zmluvy, poskytovatel' nozodpoved6 z6kaznlkovi za 6kodu sposoben0 z6vadou alebo
nsdo$tatkottt zarladettia, Co zAkaznlk berie na vedomie,

7, V prlpado, ie vady alebo nodostatky zarladonla nahldson6 zdkaznlkom, nie si podl'a pos0denla poskylovatela sp6sobil6 vy0stit,do havarljnAho
stavu, navrhne poskylovatol' z6kaznlkovl o-mallom (prlpadne tolelonicky alebo prostrodnlctvom smE spr6vy) konkr6tne tormlny, v ktorfch je motn6
poskytnit' d'alsio sluiby, pricom z6kaznlk je oprdvnenf za 0dolom poskytnutia d'alslch sluileb vybrat' nioktorf z poskytovatel'om navrhnutfch
termlnov' Definitlvny termln, v ktorom maiti byt' poskytnut6 d?l$ie sluiby bude urdenf na z6klade vfberu z6kaznlka,. a io z termlnov urdenfch
poskytovatelbm,

8, Poskytovatel' nle Je viazanf prl odsharlovanl nedostatkov alebo z6vad zarladenia urdenlm z6kaznlka z hladlska sposobu odstranenia nedostatku' 
alobo z6vady zarladenla. Sposob odslrAnenla nodostatku alobo z6vady zarladsnla urduJe poskytovatol, s dlm zakaznlk podplsom tojto Zmluvy
vfslovne s0hlasl,

9' Za tdelom urfchlenla odskailovanla z6vad a nedostalkov Je z6kazntk povinnf poskytovateta informovaf v e-mallovom prlpadne tololonlckom
oznamenl, tfkajlcom sa zavad alebo nedostatkov zarladenla o druhu, type a ndzve zariadenla, na ktorom sa vyskylli z6vady alebo nedostatky,
S0dastbu oznAmenla tfkaj0ceho sa zavad alebo nedostatkov zariadsnia podl'a predoslej vetyJB aj podrobny opls vzniknutej z6vady alebo nodostatku
zarladenia, a to najmd vfskyt lejto zAvady alebo nedostatku zariadonia a vplyv lejto zAvady alebo nedostatku na zarladenle,

10. Pre vylodenle v$etkfch pochybnostl zAkaznlk vyhlasuje, ie si je vedomf ioiro, le vyionanie sluliab uvedonlch v bode 1. tohto dlanku Zmluvy v
zmysle vy35ie uvedenom zAvisl od poskytnutia sidinnostl zo slrany z6kaznlka, spodlvajtcej naJmd v umoinenl vstupu do priestorov poskytovatelovi
alsbo nlm povsrenoj osobe, v ktofch sa zariadenie nachAdza a v riadnom optse iaviUy alobo nedostatku zariadonla. V prlpade omeskanla
z6kaznlka s poskytnutlm stdinnostl v zmysle lohto bodu Zmluvy, nle Je poskytovatol'v omsSkanl s poskytnuttm sluiiob podl'a tohto Ci6nku Zmluvy. Ak
v doslodku omoSkania zakaznlka s poskytnutlm stcinnosll nie Jo moin6 poskytnll sluiby dalobo Hoiline slulbu riadne alebo veas a v d0slodku toho
dojde k vzniku skody v s0vislostl so z6vadou alobo nodostatkom zariadenia, poskytovateiza tlelo $kody nezodpovedd, 0o zakaznlk berle vlslovne na
vedomie,

11' Prev/ftenievSetkfchpochybnostl sazmluvn6stranydohodli,2eposkytovatel'niejepovlnnf odshaiovat'nodostatkyazAvadyuvodon6vtomto
boda Zmluvy, a leda poskylovanle slu2iob podl'a bodu 1, tohto dlAnku Zmluvy sa nevztlhule na naslodovn6 zdvady: zhor$onle vlastnosl tovaru, ktor6
vzniklo noodbornfm skladovanlm, monteZou, pouiiilm alebo opotrebonlm tovaru; zAvady sp6soben6 novhodnou manipulAclou alebo umieetnenlm
tovaru; nospravnou 0dribou alebo distenlm zariadenia; nedodrianlm odportdanl poskytovatel'a; nedodrlanlm predplsov o kvalite obehovej vody;
novhodnfmi prevAdzkovfml prostriedkami, najmd volbou nesprdvneho horAka alebo nospr6vnym nastavonlm horAka, nevhodnfm pattvom i
chomicklml, olekkochemickfmi a elektrlckfml vplyvml (najmd vady a po$kodenie statickou eLktrinou, prepdlm v elekkorozvodoveJ slel); nehodou;
chybnim a nodbalfm zaobchddzanlm, neodbornfm z6sahom, ako aj vplyvom prvkov cudzleho povodu (napr, cudzla regul6cla kolov6ho okruhu;
pouiitlm lnfch ako origin6lnych n6hradnfch dielov; novhodnfm dlstenlm; vady vzniknut6 po$kodenlm prl prepravo alebo neprlaznlvfmi
povoternostnfml vplyvmi; prirodzonym opolrebovanlm (naJma dfzy horakov, vlotky hordkov, obloienle spatbvacol komory, alobo casil zapal,ovaclch
a kontrolnych zarladenl, ktor6 str v styku s plamoilom); nododrlanlm pokynov pre kvalltu a doplrlovanle vykurovacel vody, poskytovaiel'dhloJ nio je
povlnnf odstrailovat nedostatky a zhvady resp, Skody, klor6 vznlkll v d6sledku znedisbnla vzduchu vel'kfm spAdom popoldeka, p6sobonlm
agroslvnych p6r, kysllkovou korozlou, nalme ak sa pri podlahovom vykurovanl pouiijo rurky z materlalu bez kysllkovej barl6ry (dlflzne tesnonio) a
bsz oddelbvacloho vfmennlka, lnstalovanlm v nevhodnych prlestoroch. Na ustanovonie tohto bodu nomi vplyv to, d vady boli sp6soben6
zAkaznlkom alebo tretbu osobou alobo inou mocou, Ustanovonle tohto bodu plail, ak poskytovalel'Jodnostranne nurrjt lnui, ' ,

12' V prlpada' le je moin6 na z6klade pos0denia poskytovatel'a vady alebo ln6 nedostatiy zailadenla odshdnit'bez potreby vfiazdu servisn6ho technika' k zariadeniu a zAkaznlk mA na zariadsnl nain$talovantr lochnol6giu poskytovatel'a umoirluJ0cu poskytnutie vyUranicf' sluiieb na dial,ku, jo
poskylovatel'opr6vnenf vady alobo in6 nedostatky zariadenla zlstono poskytovatelbm alebo nahl6sen6 z6kiznlkom v sutace s tfrnto dl6nkom Zmluvy
odstrAnif aJ na dlalku, 0 odstrAnenl vady alebo in6ho nedostatku zariadenia poskytovatol' zdkaznlka informuje (plsomne, ,.rulto, alsbo zaslanlm
sms spr6vy), odoslanlm oznAmenia poskytovatelh o odstrdnenl vady alebo in6ho nedostatku zarladenla na dlalku zAkaznlkovl sa sluiba povatuJe za
poskytnutu zakaznlkovl rladne a vcas, v prtpade, ze anl po vykonant opravy zariadenla v s(,llado s tymto bodom Zmluvy nedojde k odsliineniu vady
alebo lnAho nedostatku zariadenla le poskytovatel'opravneni zabozpelit'vflazd sorvlsn6ho technika k zariadenlu v s0liOe s tlmto 6lankom zmluvy,
Lehota podl'a bodu 2, a 3, tohto dlAnku Zmluva sa povalu)e za zachovanrl poskytovatelbm aj v prlpade postupu podl'a tohto bodu Zmluvy, prlcom
v takom prlpade Je poskytovatel' povlnnf zabezpedit'vflazd servlsn6ho technika v lohote podia hodu 2, alebo 3. tohto cl6nku Zmluvy od momontu

. . zlstsnla, ie vadu alebo int nodostatok zariadenia nle Je mozn6 odstrAnlt' bez potreby vflazdu servlsn6ho technika k zariadeniu.
13' Ak jo v prllohe d, 1 Zmluvy, vo vzthhu ku konkr6tnomu zariadeniu, vyplneny nasledovny trOrl, ,,Lrt'ota, Oo uptynuta ftoieilu ,rn, ,u odstrafrovanlo

v6d a/alobo lnfch nedostalkov zarladenia v zmyslo dlAnku lV, bod 1, dast' (ii) Zmluvy zatirnut6 v odmona poskyiovatel'a ur6lnej v sglade s dl6nkom V,
bod 1. Zmluvy (na tdely Zmluvy daleJ aj ako,,Lehota") ", platl, ie do uplynutla toJto Lehoty, uvedonej vprlloho d, 1 Zmluvy, jo vo vzt,ahu tomutojedn6mu zariadenlu, pri klorom Je Lehota uvedenA, odstrafrovanie v6d a/alebo lnfch nedostatkov zarladenla vzmyslo dlAnku lV, bod 1. Casf (ll)
Zmluvy, zahrnut6 v pautAlneJ odmene poskytovatel'a, urdeneJ v s0lade s dlAnkom V, ods. 1, Zmluvy pre ronrgtne zariadonle.

14, Ak v prlloho c. 1 Zmluvy nie je pri konkr6tnom zariadenl [daj podl'a predchddzaj0ceho bodu tohto dlanku Zmluvy vyplnenf vobec, resp, Je preskrtnutf,
platl, 2e vo vzfahu k dan6mu zariadeniu sa cena za poskytnutle d'alsoj sluiby, podl'a dl6nku lV, bod 1 Cast (ii) zmfriy, ,rlf, rUfrar s il6nkom V, bod
2, Zmluvy.
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V. PLATOBNE PODMIENKY
1. zAkaznlk ie povinnl uhradit'poskytovatelbvi vo vzt'ahu kjedndmu zariadenlu raz rodne pausalnu odmenu, ktor6 zahiila odmonu (a) za poskytnutie

Hotline sluZby (b) za vdasn6 lnformovanle z6kaznlka o pokebe vykonania servisu zarladenia (c) za vykonanie servisu zariadenia podl'a Cldnku lll, bod
1, Zmluvy jedenkr6t roCne a (d) ak nie je v Zmluve ustanovenA inak odmenu za poskytovanie d'alilch sluzieb podl'a dlAnku lV, bod 1 dast' (li) zmluvy
podas plynutia Lehoty uvedeneJ vprllohe 6, 1 Zmluvy, Vf$ka pau5dlnej odmenyje uvedonA vprilohe d, 1 Zmluvy. Akje vplllohe d, 1 Zmluvy
uvedenfch viacero zariadeni, pautAlna odmena predstavuje sidet jednotlivych pauS6lnych odmien, uvedenych pri kaidom zariadenl, V
pau$dlnei odmene sU zahrnutd aj cestovnA vfdavky poskytovatel'a za servis zariadonia, poskytnut!, poskytovatelbm v zmysle tohto bodu Zmluvy
a podas plynutia Lehoty st] v pau$6lnej odmene zahrnulA rovnako cestovno vfdavky poskylovalel'a za poskytovanie d'alsich sluiieb podl'a bodu lV,
bod 1, dast' (ii) Zmluvy ,

2, Po uplynuti Lehoty, vzt'ahujicej sa ku konkrdtnemu zariadeniu a/alebo ak nie je v prilohe l. 1 Zmluvy vyplnenf vo vzt'ahu ku konkr6tnemu zariadenju
udaj tykailci sa Lehoty, ie zhkaznlk povinnf uhradit'poskytovatolbvi vo vzthhu k jedn6mu zariadeniu raz rodne (i) pauSAlnu odmenu za poskytnulie
Hotllne sluZby, za vdasn6 informovanie zdkaznlka o potrebe vykonania servisu zariadenia a za vykonanie servisu zariadenia podl'a dl6nku lll. bod 1,
Zmluvy jedenkrAt rodne, vo vfske uvedenej v prlloho t, 1 Zmluvy, prlpadno zv!,6en0 poskylovatsl,om v silade so Zmluvou a (ii) d,alsiu odmenu za
poskytnutie d'al$ej sluiby podl'a dlAnku lV. bod 1 dast'(ii) Zmluvy, urden0 podlh cennika poskytovatela, platn6ho vdase poskylnutia d'al5ej sluiby
zAkaznlkovi.

3, Pau$6lnaodmenaposkytovatel'auveden6vbodel. alalebo2.dast'(i) tohtodl6nkuZmluvyza.iednozariadenieJevprvgmrgkuzaradenlazariadenia
do zoznamu zariadenl splatnA 30. driom odo drla , ktor! je v prllohe d. 1 Zmluvy uvedeny pri danom zarladenl ako deri zaradenia zariadenja
z6kaznika do zoznamu zariadenl (dblej Ien,,Deri zaradenia"), Derl zaradenia, uvedenf vprllohe C. 1 Zmluvy je dfiom, od ktoroho sa na dan6
zariadenie vzt'ahujrir ustanovenia tejto Zmluvy,

4, Po uplynutl prv6ho roku odo Dtia zaradenia, je pau56lna odmena poskytovatel'a podl'a lohto bodu Zmluvy splatn6 v deil prlslu$nAho roku trvania
zmluvndho vzthhu vo vzt'ahu k zariadeniu, ktory sa oznaaenlm zhoduje s diom, v ktorom nastala splatnost' pau6Alnej odmeny v prvom roku
zaradonia zariadenia do zoznamu zariadenl.

5, Zmluvne shany sa dohodll, 2e ak poskytovatel' poskytne zAkaznlkovi slulbu, na ktorej vykonanie nie je v zmysle Zmluvy povinny (dl6nok lV, bod 1 
.1.

Zmluvy), je zAkaznik povlnni zaplatit'poskytovatel'ovi za poskylnutu sluZbu cenu, urdon0 podl'a cennlka poskytovatel'a, plaln6ho v dase poskytnutia
sluZby z6kaznlkovi.

6, Ak ie cena za poskytnutie sluZby urdenA v zmysle Zmluvy na zdklade cennlka poskytovatel'a, skladd sa teto cona z (i) ceny sluZby a (ii) cestovnfch
n6kladov poskytovatel'a vzmysle cennlka poskytovalel'a, prlpadne je cena za poskytnutie sluiieb tvorend d'alslmi poloZkami vzmysle cennlka
poskytovatel'a, Tfm nie je dotknut6 povinnosl' zAkaznika zaplatit' poskytovatelbvi cenu nAhradnfch dielov urdenI na zAklade cenovej ponuky
poskytovalel'a, ak poskytovatel' neurdl inak,

7, Cena za ndhradn6 diely alebo cena za poskytnutie sluiieb, uidenA podl'a bodu 6, tohto dldnku Zmluvy, je splatna v lehote 30 dni od vystavenia lakl0ry
poskytovalel'om,

B, Paus6lnu odmenu za poskytovanie sluzieb, urdenu podl'a bodu 1, a/alobo podl'a bodu 2. iast'(i) tohto dl6nku Zmluvy, je poskytovatel'oprAvnen!,
jednoslranne zv!$it's frdinnost'ou raz rodne, a to najviac o 4 o/o zo sumy pauS6lnej odmeny urdenej podl'a bodu 1. a/alebo 2. dast'(i) tohlo dlanku
Zmluvy platnej v kalendArnom roku, v klorom poskytovatel' o zviSenl pau6Alnej odmeny rozhodol. Zvfsenie pautalhe.i odmeny je vo vzt,ahu
k zakaznikovl udinn6 driom doruesnia oznAmenla poskytovatel'a o zvrsenl pauselnej odmeny zakaznikovi, pridom takto zvf$eni pausdlnu odmenu je
zAkaznik povinnf prvfkrdt uhradit' poskytovatelbvi v naibli25ej lehote splatnosti pauSalnej odmeny, nasleduj1cej po dorudenl ozndmenia
poskytovatel'a podl'a tohto bodu zdkaznikovi. Ustanovenie tohto bodu sa primerane pouZije rovnako na moZnost'poskytovatel'a rozhodn0t'o zvisenl
ceny pauSAlnych vfdavkov uvedenej v dl6nku Vl. bod 2, Zmluvy,

9, Nedostatky faktiry ako dariov6ho dokladu, ani vrAtenie faktrlry poskylovatelbvi nemd vplyv na povinnost'zakaznlka zaplatit' pauS6lnu odmenu a/alebo
cenu za poskytnutie sluzby, pokial'je zfaktury zrejmA SpecifikAcia sluiby, jej cena aidentifikAcia zAkaznlka aje na nej sprAvne uveden6 dafi
z pridanej hodnoty,

10, V prlpade pochybnosti o vf$ke dohodnutoj pauSAlnej odmeny a/alebo ceny za poskytnutie sluiieb plati, ie shanami dohodnutA, vobjednAvke, v
Zmluvo alobo vo fakt0re uveden6 cenaje cenou bez DPH, ku ktorej poskytovatel'pripodlta DpH v zmysle platneJ legislailvy,

1'l' Vprlpade om'eskania zakaznlka so zaplatenlm peilaZndho zAvlizku alebo jeho dasti vyplfvaj[ceho ztejto zmluvy oviac ako 30 dnl, je zAkaznlk
povinnf uhradlt' poskytovatelbvi zmluvn[ pokutu vo v]Ske 0,05 % z dlinej sumy za kaZdf al zatall derl om elkanla poditan! splitne k prvdmu driu
omeSkania,

12, Akakolvek reklam6cia nem6 vplyv na povinnost' z6kaznlka zaplatit' pau56lnu odmenu a/alebo cenu za poskytnutie slu2leb, pokial' sa skany plsomne
nedohodn0 inak, je zAkaznlk povinng zaplatit'cel[ pau$Alnu odmenu a/alebo cenu poskytnutich sluiiab a to aj v prlpade reklamAcie.

13. Poskytovatel'Je oprAvnenf v zmysle $ 71 ods. 1 plsm, b) z6kona dislo 222t2004 Z, z. o dani z prldanej hodnoiy v aktuAlnom znenl (na udely tohto
bodu Zmluvy dalej len ,,ZAkon") vystavlt' zdkaznlkovi lakturu v elektronickej forme a tito mu dorudit'formou elektronickej poSty na e-mailov1 adresu,
ktorA je uvodend v zAhlavi tejto Zmluvy alebo na e-mailovi adresu, ktorlr zAkaznlk poskytol poskylovalol'ovi za 06elom vz6jomnej komunik6cie, na do
z6kaznlk udeluje poskytovatol'ovi svoj slhlas. Poskytovatel' sa zavtizujo zabezpeeit' vierohodnost' povodu, neporu$enosl' obsahu a dilatel,nost,
elektronickej fakt0ry jednfm zo sp0sobov v zmysle z6kona, pridom konkr6lny spdsob zabezpedenia elektronickej faktrlry jednostranne ur6
poskytovatel', s dlm zdkaznlk s0hlasi. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze dorudenie elokhonickej faktrlry na e.mailovit adresu z6kaznlka sa povaZuje za
vyslavonio a zaroveil dorudenie dokladu o vyidtovani pau$Alnej odmeny zdkaznlkovi alebo lnlch peria2nich n6rokov poskytovatel'a podl,a tejto
Zmluvy' Zmluvn6 slrany sa dohodli, Ze v prlpado pochybnostl sa eleklronickA fakl0ra povaiuje za doruden[r okamihom jej preukizatel'n6ho odoslania
na e'mailov[ adresu zAkaznlka' Ustanovenim tohto bodu Zmluvy nie jo dotknutd oprdvnenie poskytovateih vystavovat' zdkaznlkovi fakttry v
paplorovej forme, kfm poskylovatel'neurdl inak,

VI. OSTATNE USTANOVENIA
1, Ak Zmluva noustanovuje inak, o poskytnutl sluZieb podlh tejto Zmluvy bude vyhotoveni samostatny servisnf lisl, pokial' by z ak6hokol'vek dovodu

sorvisnf list nebol vyhotovenf, zAkaznlk, resp. nim poverend osoba potvrdl poskytnutie sluZby podpisom fakt0ry, ktor6 v takom prlpade slfrii zdrovei
ako servisnf list,



2. Zmluvn6 strany sa dohodlr, zo (i)za kazdf vijazd poskyrovareth na miosto, kde sa nach6dza r.,,rorlSl;'hiojj.,tlfflillll:: lSfl;lo6d:ffJi
alebo nedostalky, na ktonich odstrdnenie sa poskytovatel'podpisom Znluvy zaviazal a (li) zakaidy vljazd poskytovat'el,a vprlpade, ak zdkaznlk
neposkytol s0dinnost'v zmysle Zmluvy alsbo zdkaznlk inak neumoinil poskytovatelbvi odsirinit'zAvady a/alebo nodostatky zarladenia a (iii) za kaid!
viiazd poskytovatel'a v pripade, ak vadu zariadenia bolo moin6 odstrenit' bez potreby vfjazdu poskytovatel'a k zariadeniu postupom podl,a
obsluindho n6vodu k zariadeniu, avSak zdkaznlk pred zabezpedenim vfjazdu poskytovatel'a nevykonal vietky [kony podl'a obsluzndho nAvodu v
s[lade s ustanovenlm dlAnku lV. bod 5, Zmluvy, je zAkaznlk povinni zaplatit'poskytovatelbvi pautalne vfdavky s tfm spojen6 (najmli cestovno a
nAhradu za stratu dasu) vo v!'5ke 80,- EUR bez DPH (d'alej len ,,pau56lne vfdavky"), Vzhl'adom k tomu, ie v prlpadoch ,uuaunpn , torto uouu
Zmluvy z6kaznlk nepodpisuie servisn! list, povaZuje sa nArok poskytovalel'a na tihradu paus6lnych vidavkov podl'a tohto bodu zmluvy zapreuk6zan!
podplsom ssrvisndho listu zamestnancom poskytovatel'a alebo poskytovatel'om poverenej osoby s uvedenim skutodnosti podlla zarblky (i) alebo (lf
alebo (iii)tohto bodu Zmluvy.

3, Prlpadnd neskoro poskytnutie sluiieb je z6kaznlk povinnf pisomne vyznadit'na servisnom liste, lnak nie je opr6vnenf domdhat'sa akfchkolvek prdv
vypllvaj0cich z oneskorenAho poskytnutia slu2leb, a plati, ie sluZby boli z6kaznlkovi poskylnut6 vdas,

4, Zmluvn6 slrany sa dohodli, Ze ak sa z6kaznlk dostane do omeskania s uhradenlm ak6hokolvek periaZndho zAviizku alebo jeho dasti, vypllvajoceho
zo Zmluvy o viac ako 30 dnl, uplynutlm 31, dria Zmluva automaticky zanikd, ak poskytovatel'neurdi pisomne inak, Zmluva nezanik6 v prlpade ak
poskytovatel' d'alej poskytuje zAkaznikovi slu2by podl'a tejto Zmluvy.

5' Zmluvnd strany sa dalej dohodli, ie ak nedOide k vykonanid servlsu zariadenia z ddvodov, za ktor6 nezodpoved6 poskytovatel' v terminoch
vyplfvajucich z lechnickej dokumentAcie slvisiacej so zariadenlm alebo z legislatlvy tykaj0cej sa zariadenia, je poskytovatel'opravneny odsllpit,od
tejto Zmluvy, Poskytovatel'je d'alej oprAvnenf odstilpit'od tejto Zmluvy v prlpade, ak servis zariadenia a/alebo dhiSie sluZby poskytne z6kaznikovj ind
osoba ako poskytovatel'.

6, Vprlpade,Zeposkytovatel'neposkytolzikaznikovisluZbypodlhdlAnkuV.bod'l.a/alebobod2,dast'(i)ZmluvyvdanomkalendArnomrokuriadne

a vdas alebo tieto sluiby z6kaznikovl neposkytol v6bec, z dOvodov za ktor6 poskytovatel' nezodpovedA (najmli neposkytnutie sldinnosti zo strany
zAkaznika a pod,), nezanik6 povinnost'z6kaznlka uhradit'poskytovatel'ovi dohodnutt pausalnu odmenu,

7. Zmluvnd strany sa dohodli, ie poskytovatol'nle je povinn! poskytovat'akekol'vek sluiby vypllvajice z tejto Zmluvy v prlpade omelkanla zAkaznlka
s plnenlm perlainfch zavdzkov vodi poskytovatelbvi bez ohlhdu na to, z ak6ho prdvneho titulu tieto z6vtizky z6kaznlka vodi poskytovalel'ovi vznikli, V
prlpade podl'a predchAdzaj0cej vety tohto bodu Zmluvy poskytovatel nezodpovedd za !kodu, ktor6 by neposkytnutim sluiby mohla zAkaznlkovi
vzniknlt'. Tfm nie je dotknut6 prdvo poskylovatel'a odstipit,od tejto Zmluvy,

VII. ZODPOVEONOST ZA VADY SLUZIEB
1' Zbkaznlk jo povinn!'poskytnit'poskytovatel'ovi vielku sudinnost'polrebnt pre odstrdnenie vdd poskytnutlch sluZieb. ZAkaznik je najmd povinnf

umoinit'poskytovatol'ovi prlstup k zariadeniu, zabezpedit' poiadovanf priestor pre zabezpedenie odskdnonia v6d poskytnutfch slurieb; d,alej
elektricky prud, vodu, priestory na nevyhnulny das odskanenia vad a pod,

2, Pokial'zAkaznlk noposkytne s0dinnost'a nebude moinA vady odskaniti zAkaznik zodpovedd za Skody takto vzniknut6 poskytovatelbvi, V tomto
prlpade poskytovatel'nezodpoved6 za 5kody, kto16 vznikni zAkaznlkovi v ddsledku neodskdnenia vdd. poskytovatel'splni svoju povinnost,odstr6nit,
vadyposkytovanichsluiiebmomentom,ked'odskAnenievdd oznAmlzAkaznlkoviavyzvehonapodpisanieservisn6holistu,Vprtpade,akz6kaznlk
neposkytne s[dinnost' poskytovatelbvi a vady nebude moZn6 odstr6niti splnl poskytovatel,svoju povinnosl, odstrdnit,vady momentom, ked,bude
vyzva na poskytnutie sUdinnosti doruden6 zAkaznlkovi a zbkaznlk sIdinnost' neposkylne ani do 3 dnl od jej dorudenia. po uplynuil uvedenej lehoty nie
je poskytovatel'povinnf vady odstr6nit'a rovnako nieje z6kaznik oprdvneni dom6hat'sa n6hrady nakladov na odstr6nenie vaU, ttorO si dal zdkaznlk
odstr6nit' u inej osoby.

VIII. DOBA TRVANIA ZMLUVY
1. [Ato Zmluva,le u-zatvolqn6'na doiu urdltir do 31,12.2026 ,a to s plalnostbu a 0einnost'ou od drla jej podpisu oboma zmluvnf ml stranami.2, Zmluvnd slrany sa dohodli, ie Zmluva zanikA:

a) v pripado vzniku podmienok uveden!,ch v Zmluve spojenlch so zAnikom Zmluvy,
b) plsomnou dbhodou zmluvnfch str6n;

c) plsomnfm odstdrpenlm jednej zo zmluvnfch slrdn zo zdkonnfch d0vodov a z dovodov uvedenlch v tejto Zmluve,
d) pisomnou 

'{poved'ou jednej zo zmluvnfch strAn, Vfpovedn6 doba je 3 mesiace a zadina plyn0t' prv}m drlom kalend6rneho mesiaca
nasloduj0ceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom doslo k dorudeniu vlpovede druhej zmluvnej stranl. zmiuvno slrany sa dohodli, ze v pripade,
ak zdkaznlk ukondl tuto Zmluvu uipovedbu po zaplatenl pauS6lnej odmeny podl'a tejto Zmluvy, nem6 z6kaznlk prAvo na vrAlenie zaplatenej
pausahej odmeny, a ro aj v prtpade, ak nedojde k poskytnutiu stuzieb uvodeni,ch v elenku V, bod 1. a/alebo bod 2, 8ast,(i) Znluuy zdovodov, za
kto16 nezodpovedA poskytovatel'. Predo$16 veta tohto ustanovenia sivisl predovsetkfm s pripravenostbu poskytovatol'a pinit'zavazfy podl,a tejto
Zmluvy vo vzt'ahu k z6kaznikovi, dlm poskytovatelbvl vznikajrlr nAklady,

3' Poskytovatel'je opr6vnenf od Zmluvy odst0pil nielen bez zbytodn6ho odkladu, ale kedykolvek podas lrvania porusenia povinnosti, ktor6 Je dovodom
na odst0penle od Zmluvy,

4, Ukondenim Zmluvy a/alebo iednollivej zmluvy uzatvorenej na zAklade Zmluvy, nie s[r dotknutd ostatn6 prdvne vzt'ahy zabezpedu.jrlce splnenio
zaviizkov zikaznlka zo Zmluvy, nerok poskytovatel'a na zaplatenie pau$6lnej odmeny a/alebo ceny za poskytnutA sluiby, vrdtane prisludenstva,
zmluvne.jpokuty,n6hrada5kody,zirbezpedeniepohl,adAvokposkytovatel,a,volbaprAvaavol,basidu,

IX, OCHRANA OSOBNYCH UOA.IOV
1, V prlpade, ak za splnenia urditfch krit6ril poskytovatel'ako prev6dzkovatel'spracilva osobn6 Udaje zilkaznlka(najmti konatel,a alebo zAkaznlka,

ktor! je fyzickou osobou), k spracivaniu osobnfch idajov dochddza v sr]lade so zAkonom dlslo '18/201g Z. z. o ochrano osobni,ch tdajov a o
zmene a doplnenl niektorfch zdkonov (d'alej len ,,ZooU") a loulo Zmluvou, Poskytovalel' sa na 0dely ZoOU povaZuje za prevddzkovatel,a,
Dotknutou bsobou sa rozumie zdkaznlk,resp. osoby konajtce za zbkaznlka,
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2, . Pr6vnym zdkladom spraclvanla osobnfch 0daJovje zabozpedenio plnenla z tejto Zmluvy podl'a g 13 ods, 1, plsm, b) ZoOU, Udebm spracuvanla
osobnfch {idajov ie plnenle pr6v a povlnnostl zo Zmluvy, Prev6dzkovatel' spractva osobn6 {rdaje dotknuteJ osoby po dobu exlstencie Zmluvy
a v prlpado ukonienla Zmluvy po dobu urdeni osobitnymi predpisml (napr. predpisy o archiv6cil, 0dtovn6 predpisy)

3, Prev6dzkovatel' nezamf$l'a prenos osobnfch irdajov dotknutej osoby do tretej krajiny alebo medzin6rodnej organiz6clo, prevAdzkovatel' nevyuiiva
automatizovan6 lndivldudlno rozhodovanie vrdtane profllovanla, Prev6dzkovatel me ureonU zodpovedn0 osobu za ochranu osobnfch (rdajov,

ktoreJ kontakinf e-mall Je: doo@vlessjnann,sk Dotknuta osoba mi pr6vo na prlstup k osobnfm didajom, prAvo na opravu osobnfch 0dajov, pr6vo

na vymazanie osobnfch 0dajov, prdvo namletat'sprac[vanle osobnfch 0da,iov, prdvo na obmedzenio sprac0vania osobnich idajov, pr6vo na
prengsnost' osobntch ldajov, pr6vo podat'nAvrh na zadatie konanla na Urad na ochranu osobnfch udajov SR a prdvo kedykolVok odvolat'

udelen! s(thlas so spmctvanlm osobnfch (rdajov,

4, Poskytnutlo osobnfch udaJov podl'a tejto ZmluvyJo zmluvnou poziadavkou.

5, Prev6dzkovatel'Je opr6vnenf poskytovaf sprac0van6 osobn6 0daje ketoj strane, ktor6 prevddzkovatel'a zastupuJe alebo inak chr6nl pr6va a
oprAvnen6 z6ujmy prev6dzkovatol'a (napr, osoby opr6vnene na vym6hanio a lnkaso pohl'adAvok poskytovatel'a a pod,) alebo sa s
prev6dzkovatelbm podiela na vytvAranl, vfvojl, realizAcii alebo prevAdzkovanl sluZieb, alebo sa podiel'a na trdribe, prevAdzke, vlvoji syst6mov

alebo techno169ll, prostrednlctvom ktorfch doch6dza k poskytovaniu slulieb prev6dzkovatel'om, vrAtane spolodnosll Vlessmann lT Servlce GmbH

DE258558424 a tlai subjektom, ktorl spracfvajI prevAdzkovatelbvi 0dtovnlctvo,

X. ZAVERECNE USTANOVENIA
1' Skany sl vfslovne dojednali, Ze za plsomn0 formu sa pova2uJe so v$etkfml pr6vnyml 0dlnkami s tfm spoJonfmi, aj

e'mallov6 sprAva, zaslanA zmluvnfml stranaml sp0sobom uvedenym v tejto Zmluve, ak t6to Zmluva vlslovno neustanovuje lnak,
2, Zmluvu je moin6 menit' len formou plsomnfch dodatkov, podplsanfch oboma zmluvnfmi shanaml; omallov6 forma je vyl06en6,
3. Pre vyl06enle vSetktch pochybnostl zmluvn6 shany uvAdzaj0, ie ustanovonia Zmluvy sa vzthhuj0 vfhradne na zarladonla uvedon6 v prlloho d. 1

Znluvy'za podmlenok podl'a dl6nku ll, Zmluvy, V prlpade, Ze poeas trvanla Zmluvy dOjde k zvfSonlu alobo znllenlu podtu zarladonl, uvedenfch
vprllohe C' 1 Zmluvy, zmluvn6 strany sa zavdzujdt nahradlf prllohu d, 1 Zmluvy novou prllohou, vktoroj bud0 obslahnut6 zariadenla, na ktor6 sa
Zmluva vzt'ahuJe, vr6tane doplnenfch zarladenl, resp,.s vyiiatlm zariadenl, na ktord sa Zmluva d'aleJ nevztahuje,

4' Pre vylICenle pochybnostl sa zmluvn6 strany dohodli, ie podplsom Zmluvy a poskytovanlm sluilob podl'a Zmluvy, poskytovalol'nepreber6 z6ruku na
zariadenla uvedon6 v prlloho d. 1 Zmluvy.

5, eo sa tfka dorudovanla, zmluvn6 skany sa zAvlizne dohodli na naslodovnfch pravidlAch a podmienkach dorudovanla, ktor6 medzl nlmi so v$etkfml
zmluvnlml a zAkonnfml 0dlnkami dorudenia vZdy platia: a) listiny sa zasielajir na adresu poskytovatela a zAkaznlka, uveden(r v internstovom
obchodnom, resp, lnom reglstri, v ktorom ,|e zmluvna skana v 6ase odoslania z6slolky zaplsan6; b) llstina, adresovanA druhej zmluvnoj strane, ktor6
je doru0ovand po5tou, kuri6rom alebo inou osobou, ktord m6 povlnnosl doruell zAslelku, sa povaiuje za doruden0 uplynuilm plateho dfra od drla
odovzdania listiny subjoktu, obstar6vaj0cemu jej dorudenle, Takto dohodnutA fikcia platl aj v prlpadoch, ked': 1) sa adrosAt v miesto dorueenia
nezdriuje, 2) sa adres6t o doludonl (uloionl) zdsielky nodozvedol, 3) sa z6slelka vrdtlla odoslelatolbvl ako nedoruden6, noprovzala alebo
nedoruditel'n6, Pokial' adres6t prevozms zislelku skOr, ako by podl'a tohto plsmena mali naslal fdinky flkcie dorudenia, z6sielka je doruCen6
okamihom jej fyzlck6ho prevzatla adrosAtom; c) o.mallov6 sprAva sa povaZuJo za dorudon& zAkaznlkovl 3 drlom od JeJ odoslanla na adresu uvodon0 v
z6hlavl Zmluvy alebo na e-mailovi adresu, prostrednictvom ktorej prodlym z6kaznlk s poskytovatol'om komunikoval;

6' Vsetky osoby podplsand na toJto ZmluvB vrdtane jej priloh sa podl'a $ 3 zAkona t.24412002 Z. z. (d'alej ako ,z6kon") dohodli, ie v$etky spory, ktor6
medzi nimi vznlkli alobo vznikn0 v stvislosti s touto Zmluvou, vrAtane sporov o platnos( kvanle a vfklad Zmluvy a n6rokov na nihradu $kody a
bezd0vodn6ho obohatenia ako aJ sporov, ktor6 vznikll v minulostl alsbo vzniknir v budrlcnosti na z6klade prAvnych vzt'ahov modzi zmluvnlml
stranaml, ktor6 st rovnak6 alobo obdobn6 ako vzt'ahy zo Zmluvy, alebo ktor6 s0visia so Zmluvou alebo na rlu nadvdzujir a/alebo lioto vzt'ahy zo
Zmluvy zabezpoduJ{t, bud0 rozhodnut6 v rozhodcovskom konanl, Podpisuj0ci sa dohodli, le rozhodcovskfm sUdom sa v zmysle $ 7 z6kona rozumiq

,iedln! rozhodca (d'alej len ,,Rozhodca"), ktorf budo ustanovenf v zmysle g 6 ods, 3 zikona vybranou osobou, ktorou je Komora iozhodcov z,z,p,o,, .

l0o: 45 747 512, so sldlom: J, A, Komonsk6ho 18B, 974 01 Bansk6 Bystrlca (d'alej len,,Vybran6 osoba',) v lehote 7 dnl odo dila zadlatku
rozhodcovsk6ho konanla zo zoznamu advok6tov, ktorf vedle Slovenski advokatska komora (d'aloj aj,,zoznam advok6tov',). 0 odvolanl Rozhodcu z
ddvodovpodl'a$l0ods.3z6konaaoustanovenln6hradn6horozhodcuvzmyslegllzAkonarozhoduJeVybran6osoba,Miostomrozhodcovskdho

konania bude sldlo Rozhodcu zaplsan6 v zozname advok6lov (dhlej len ,,sldlo Rozhodcu") v derl podanla laloby, Rozhodcovsk6 konanle zaelna
dorudsnlm laloby Vybranoi osobe na aktuAlnu adresu jej sldla. DaBle plsomnosll v priebehu rozhodcovsk6ho konanla adresovan6 Rozhodcovl bud0
doruCovan6 na adresu sldla Rozhodcu, 0 lrovAch rozhodcovsk6ho konania, vr6tane poplatku za rozhodcovsk6 konanle, rozhodne Rozhodca, ktorf
budg primerane postupovat'v slladg s prlslusnyml pravnyml predplsml. Poplatky za rozhodcovsko konanle sa uhradzaJu na zeklade plsomnej vyzvy
Rozhodcu, poplatok za ialobu Je 3% zo ialovanej sumy, najmenej vlak 166 €, v sporoch v ktorlch nemoino ur6it'hodnotu sporu, prsdstavuJe
poplatok za ialobu sumu 1,000€, Poplatok za ndmietku zaujatosti Rozhodcu a poplalok za n6mletku nedostatku prAvomocl Rozhodcu predslavuje
sumu 500€, V prlpade neuhradenla poplatku za nAmletku zauJatosti alebo za n6mletku nedoslatku pr6vomocl v lehote stanovonoJ Rozhodcom, bude
ndmletka Rozhodcom odmialnut6 v rozhodnutl, ktorfm sa rozhodcovsko konanie kondl, PodpisuJ0cl sa dhloJ dohodll, Ie konanie bude plsomn6,
Rozhodca bude konal podla slovensk6ho pr6vnaho porladku, v slovenskom fazyku a ak to zAkon nevyluduje, tak aj podl'a z6sad spravodlivosfl,
prieom v konanl l8 morn6 vydal aj predboin6 opatrenlo podl'a $ 22a zAkona, Zmluvnd shany sa. zArovef, dohodll, le strana podAvaJfrca ialobu le
oprAvnend t0to podaf aJ na v5oobecni sid v Slovenskej republlke; v prlpade zadatla sidneho konanla sa ustanovonla o rie6ool sporu prod Jedinrm
rozhodcom na tolo konanlo nopoulij0,

7 . Zdkaznlk le oprdvnenf post0pit' pr6va a povinnosti zo Zmluvy na trotie osoby len s predch6dzajiclm plsomnlm slhlasom poskytovatel'a, poslirpenle

vykonan6 v rozpore s tfmto ustanovenlm Zmluvy sa povaluje za neplatn6,
8, Zakaznlk Je oprAvnenf zapodltat' ak6kolvek svoJe pohlhdAvky vodl poskytovatelbvl lon v prlpado, ,e poskytovatol' tleto svoje z6vtizky vodi z6kaznlkovi

plsomne uznal, Zaipodltanie vykonan6 v rozpore s tfmto ustanovenlm sa povazuje za noplatn6.
9' TAto Zmluva bola vyhotovena v dvoch.rovnopisoch, po jednom pre kald0 zmluvni shanu, Katdi rovnopls m6 plalnosl orlgln6lu, Zmluva bola splsana

v slovenskomjazyku, spravuJe sa ustanovenlaml Obchodn6ho z6konnlka a slovenskrch pr6vnyih prodplsov, boz poullflalollznych norlom,



'10. Zmluvn6 strany vyhlasuju, ze silrlto Zmluvu predttati, jejobsahu vrarane pripadnfch odkazov.r r,rrljtj,';ioJ:;j:trJf :}l}:Jj'[X;:o,[nfflJ,fi
tejto Zmluvy zodpoved6 ich skutodnej a slobodnej v0li, ju podpisali,

Prilohy:

1/ Zoznam zariadenl so $peciflkdclou odmeny

za Posk,lovatefa' 

o g r*' ?on
V Bratislave, dila,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Zazikaznlka:

Viessmann, s,r.o. I "

Ing, Michal Sabo, obchodnf zdstugCa technickej sluiby lns, FrantiSek r',rehrnp/f no,-iiroitrr

;il;;ffi;;;;;i;4;/:fiffiE

il;;;;;,;;;:''" "' \
lng. Michal Pitnik, vodlci technickei sluZbVi

I



priloha d. 1 k liervisnej ernluve Rev-08-2018-Servisna zmluva PO/FO - podnikalelia

,I, 
ZOZNAM ZARIADENI SO SPECIFIKACIOU ODIVIENY

Zoznam zariadeni Viessmann, na ktor6 sa vzthhuj0 ustanovenla Zmluvy:

A) Zarladenle f,1

Pau56lna odmena zariadenle d.1 : 817,00 Euro boz DPH / rok

Vfrobn6 dlslo zariadenla vitotronic200HolB rcqtOZfff.tf,fnr^ -
kotol Vitocrossal CIB 240kW Unlt 7225566000362124
plynovf hordk Matrix Vltocrossal CIB 240kW Unll

zana0enta CSS N6dej

Dolnf Lieskov 197

SK 018 21 Dolnf Lieskov
zana0enta 00 prevadzky 18,12,2020

Lehota, do uplynutia ktoi@
nedostatkov zariadenla vzmysle dlAnku lV. bod ,1, 6ast,(fl) Zmluvy
zahrnutA vpau56lnej odmene poskytovatel,a, urCenej vs0lade
s dlankom V, bod l,.Zm,luvy (na Ueoly Zmtuvy_d,ateJ aJako,,L6hota,,)

17.12,7025

K0ntal(tne osoba (meno a priezvisko, tel. dlslo, e.rnail)
Deil zaradonia z
zaradenla")

1.1,2021

oproure!r pausiiucJ [Jomeny v prvom toKu 30. deri od dila zaradenia

Zariadenle C, 2

Vfrobnd dlslo zariadenia kolot Vitocrossat CtB 24OkW Unit 772s56610m29129 

-
plynovf horAk Mahix Vitocrossal CIB 240kW Unit
Vitotronic 300.K l,/W1B 7498906101366129

Vitotronic 100 HCIB 7661174104875124
Vitohonic 100 HC1B 7661j74104972120
membrAnovA exp. nAdoba 501 -2 ks

plynovf filter Rp 1 1l2 -2x

0ss Nadej

Dolni Lieskov 192

SK 018 21 Dolnf Lieskov
Defr uvedenia zariadenia dolreGdzly 25.8,2021
Lohota, do uptynu

nedostalkov zarladsnia vzmysle Clinku lV, bod 1. dast,(li) Zmluvy
zahrnutd v pau6Alnej odmene poskytovatel'a, urdenoJ v sflado
s dl6nkom V. bod 1, Zmluvy (na rtrdely Zmluvy d,alej aj ako ,,Lehota,,)

24,8.2026

Kontaktn6 osoba (meno a priozvisko, tel. dlslo, e+nail)
Ded zaradenia zariadenia oo zo@
zaraden ia")

1,1.2022

opraulus. IJausatneJ oqmeny v]]rvom foku 30. deri od dria zaradenra

PauSdlna odmena spolu zariadenie d.2 : 7gg,00 Euro bez DpH / rok
PauSAlna odmena spolu : 1606,00 Euro bez DpH / rok

za poskytovatel'a i Za zAkaznlka:

v Bratislave, onfl, g ,"1?,:. 20?l

,,,.,,, .,,, l, /.,.,,,,....,,,,,.,,,,,....,.,,/n t....,,,,,
Viessmann, s,r,o,

v /((n,,(/(//((,,, a m, /_,( :, ( l:.,,.? 
//

centrum soct6tnych stuaea - ni[o,ii'Lu'
lng. Frantisek MARTAUS, phD.-riaft6t 

-.
'lng, Michal Sabo,,obchodn{ 

t'jfupca technickej stutby

Viessmann, s,r,o, r J t
sluibylng, Mlchal Pttnik, ved0cl tochnickej

T


